
2500 2300 北京 北京

80000 72000 青岛 珠海 武汉 北京

3500 3200 北京 南京

3000 2800 北京 北京

3500 3200 北京 北京

3500 3200 北京 北京

2800 2600 北京 南京

3500 3200 北京 北京

3000 2800 武汉 厦门

2800 2600 北京 北京

2600 2300 南京 北京

3000 2800 北京 北京

5000 4500 青岛 南京

4800 4500 北京 西安

4800 4500 北京 南京

一级 (3天) 3800 3500 北京

二级 (5天) 4800 4500 北京

3000 2800 北京 南京

3800 3500 北京 北京 北京 北京

3300 3000 北京 南京

3500 3200 郑州 北京

2600 2300 北京

2600 2300 北京

3800 3500 北京 青岛

3300 3000 长沙 成都

3300 3000 北京 苏州

3300 3000 杭州 济南

类别 课程名称
非会员
培训费

1月 2月 3月 10月 11月

全面质量管理知识普及教育师资(5天)

全面质量管理实务(3天)NEW

组织的知识管理(2天)NEW

中高层领导的质量经营(2天)NEW

质量智能诊断、预测与健康管理(2天)NEW

流程创新与改善(2天)NEW

大数据分析与人工智能(2天)NEW

5G与区块链的技术及应用(2天)NEW

创新管理体系指南标准(ISO56002)理解与实施 (2
天)NEW

12月

国家质量政策和文件解读(2天)NEW

卓越领导力高层训练营(四阶段8天)NEW

企业质量管理现状分析及诊断技巧(2天)NEW

会员
培训费

4月 5月 6月 7月 8月 9月

突破性创新思维的探索与激发(2天)NEW

创新技术TRIZ认证培训
NEW

企业战略规划理论与实践(2天)NEW

质量管理创新与实践(3天)NEW

工业大数据与智能质量诊断(3天)NEW

质量标杆企业行研修(3天)NEW

质量创新项目评价准则实务(2天)NEW

优质服务项目评价实务(2天)NEW

创新管理体系的建立与实施（2天）NEW

质量管理现状调查报告解读（制造业、服务业）
（2天）NEW

中国质量协会2021年度主要课程公开培训计划

专项
推进

与创

新管

理系

列

企业高质量运营管理实务（2天）NEW

标杆
系列

卓越绩效模式标杆学习（2天）NEW

精益六西格玛标杆学习（2天）NEW

质量文化标杆学习（2天）NEW



3300 3000 郑州 南京

3500 3200 北京 湖州 太原 南京

3000 2800 北京 北京

3300 3000 烟台 广州

3000 2800 北京 合肥

3000 2800 北京 济南

3600 3200 南京 北京

2800 2600 长沙 太原 北京

2800 2600 长沙 太原 北京

3500 3300 厦门 扬州 武汉 成都

4500 4200 成都 南京  北京 广州  珠海

3000 2800 北京

2800 2600 北京 北京

4500 4200 北京 南京

3000 2800 济南 北京 苏州

3000 2800 北京 南京

2800 2600 北京 南京

3500 3000 北京 南京

2800 2600 天津 南京

2800 2600 北京

2800 2600 北京

3600 3000 北京 北京

3500 3200 北京 北京

2800 2600 济南 北京 苏州

2800 2600 北京 北京

4500 4300 南京 昆明

3200 3000 台州 宁波

3500 3000 台州 台州

2800 2600 北京 昆明

2200 2000 北京 北京

2200 2000 北京 湖州 太原 南京

卓越
绩效

系列

卓越党建管理及实践(3天)NEW

卓越绩效评价准则及实务(3天)

卓越绩效自评报告编写(3天)

卓越绩效模式企业自评师(4天)

卓越绩效模式评审员(5天)

卓越绩效模式评审员提高班(3天)

医疗卫生业卓越绩效评价准则及实务(3天)NEW

医疗卫生业卓越绩效评审员(5天)NEW

基于卓越绩效的战略管理及KPI体系(3天)

基于卓越绩效的过程管理(3天)

基于卓越绩效的顾客关系管理(3天)NEW

精益管理评价准则及实务(3天)NEW

精益项目评价及案例分析(3天)

精益生产实战(4天)NEW

医疗精益管理研讨会(2天)NEW

企业现场管理准则及实务(3天)

基于卓越绩效的管理体系整合(3天)NEW

基于卓越绩效的企业文化建设(3天)NEW

基于卓越绩效的知识管理(3天)NEW

基于卓越绩效的标杆管理(3天)NEW

基于卓越绩效的风险管理(3天)NEW

基于卓越绩效信息化系统与规划管理(3天)NEW

医疗行业精益管理与卓越运营（2天）NEM

5S管理与可视化改善技术（2天）NEM

现场
管理

智能制造标杆学习（2天）NEW

基于5S管理的员工素养和管理技能提升（2天）NEW

《对标管理指南》标准解读与实务（3天）NEW

风险
管理

系列

基于质量管理体系的风险管理(3天)NEW

防差错技术与实务(3天)NEW

企业运营风险管理(3天)NEW

企业信息风险管理(3天)NEW



1000 800 北京 北京

2800 2500 长沙 昆明

3000 2800 厦门 北京

2800 2600 武汉 南京

3300 3000 北京

2400 2200 武汉 太原

2800 2600 济南 苏州

3000 2800 湖州 北京

3000 2800 北京 北京 南京

2400 2200 烟台 广州

2200 2000 天津 合肥

2200 2000 扬州 昆明 南宁

2200 2000 长沙 苏州

2600 2400 成都 南京

2600 2400 武汉 南京

2200 2000 武汉

2600 2400 厦门 武汉 西安 昆明

3000 2800 湖州 太原 成都

3800 3600 北京

2800 2600 济南 南京 昆明

2800 2600 烟台 南宁

3600 3300 武汉 合肥

6800 6500 天津 北京

3500 3200 武汉

3500 3200 武汉

2800 2600 湖州 苏州

2800 2600 扬州 南京

2800 2600 北京 苏州

2800 2600 北京 成都

3800 3600 太原

3200 3000 成都 北京

现场管理自评师(3天)

全国质协系统质量信得过班组评委与骨干研修班
（3天）

现场管理推进骨干培训班（3天）

价值流图及其分析（1天）NEW

QC小组活动及工具方法(3天)NEW

QC小组组长(3天)

ICQCC成果发表与评审标准(印度)(2天)

全国质协系统QC小组评委与骨干研修班（3天）

QC小组活动准则及实务(3天)

服务业现场管理与改善(3天)NEW

服务业质量管理及工具方法(3天)NEW

质量信得过班组建设(3天)

质量信得过班组自评师(3天)

质量信得过班组建设实务(3天)NEW

QC小组活动中级推进(3天)

QC小组活动高级推进(4天)

质量
工具

方法

系列

质量管理常用统计技术(3天)

运用软件实施质量统计分析(3天)

产品研发的质量管理及工具方法(3天)NEW

实验设计(DOE)实训(5天)NEW

质量机能展开(QFD 2天)NEW

故障模式影响与分析(FMEA 2天)NEW

质量经济性分析与成本管理(3天)

顾客满意度测评及投诉处理(3天)

顾客关系管理准则实务(3天)NEW

供应链质量管理及实务(3天)NEW

供应商质量工程师(4天)NEW

供应商审核及绩效评价(3天)NEW

QC小
组系

列

QC小组活动及案例分析(3天)

QC小组活动及成果评价(3天)

QC小组活动初级推进(3天)

管理

与服

务系

列



3600 3200 成都 北京

3200 3000 北京

4000 3800 天津 北京

2600 2300 太原

4200 4000 郑州 北京

2800 2600 北京 北京

3500 3300 北京 北京

3800 3600 武汉

4000 3800 北京

2500 2200 北京 南京

5600 5400 南京 合肥

16000 15000 北京 北京

6500 6000 北京

40000 36000 北京 北京 北京 北京

管理类 (1天) 1800 1600 北京

统计类 (4天) 4500 4300 北京

2600 2400 济南 南京 北京 南京 北京 南京 北京

2200 2000 北京 杭州

2600 2400 北京 北京

3000 2800 杭州 北京

1800 1500 天津 北京

2000 1800 北京

2000 1800 北京

1800 1500 北京

3000 2700
哈尔
滨

北京 成都

3000 2700 武汉 北京

3000 2700
哈尔
滨

长沙

2000 1800 北京 北京

2000 1800 北京 北京

六西格玛黑带教师班

装备制造可靠性保证(3天)NEW

可靠性工程(3天)

可靠性工程师(3天)

质量检验员(3天)

质量经理(4天)

根原因分析工具与方法(3天)NEW

六西格玛黑带大师MBB(四阶段20天)NEW

管理
体系

系列

质量管理体系国家注册审核员(4天)

新版ISO/IEC17025标准宣贯及实验室内审员 (3
天)NEW

IATF 16949:2016管理体系内审员(3天)NEW

六西格玛管理推进及实务(3天)NEW

六西格玛项目管理及评价(3天)NEW

六西格玛黄带(3天)NEW

六西格玛工具应用提高班(4天)NEW

六西格玛绿带(5天)NEW

六西格玛黑带(绿带基础10天)NEW

建筑施工企业管理体系主要问题与对策（2天）

知识管理（2天）

1300/
1600/

1900

1200/
1500/

1800

ISO9001\ISO14001\ISO45001内审员
(可选单一或多个体系)(5天)

北京 南京 北京济南 南京 北京 南京

六西格玛设计(DFSS 5天)NEW

能源管理体系国家注册审核员（4天）

ISO50001能源管理体系建设的思路和方法（2天）

HACCP/ISO22000食品管理体系内审员（3天）

GJB9001C-2017国军标管理体系建立与实施(3天）

GB/T 27922 商品售后服务管理师（2天）

ISO9001/ISO14001/ISO45001管理体系高级内审员
班

——“实景案例”内审能力提升培训（3天）

制度建设与企业标准化实践（3天）

一体化管理体系策划及实施（3天）



2000 1800 成都 徐州

2000 1800 珠海 青岛

2000 1800 北京 济南

2000 1800 南京 北京

3800 3600 北京 北京

3000 2800 北京 北京

3200 3000 北京 北京

3000 2800 天津 南宁

4000 3800 北京

(3天) 5800 5000 北京

(1天) 2200 2000 北京

3800 3500 北京

5800 5200 北京

4000 3800 北京

3200 3000 北京

待定 待定 美国

待定 待定 德国

待定 待定 日本

待定 待定 韩国

待定 待定
新加
坡

待定 待定 德国

EFQM卓越绩效奖及其评价(3天)NEW

基于相关方需求的过程与战略管理【德】

过程管理培训教师

世界级风险管理(3天)【德】NEW

建筑行业管理体系成熟度理解与实践（2天）

化工行业管理体系成熟度理解与实践（2天）

IATF 16949:2016标准五大工具(4天)NEW

4．可根据各企业的个性化需求，开发设计个性化、定制化内训课程； 

5．可与企业及各类组织培训中心或培训管理部门建立长期战略合作关系，定制企业高、中、基层质量系列培训课程；

6．所有课程可不受表格所列培训地点限制，根据企业和学员需要安排培训地点；

7．所有课程，可不受表格时间限制，报名额满即可开班；

变革管理与组织发展(3天)【德】NEW

工业4.0环境下的质量管理研修(2天)NEW

联系电话：010－66079098, 68419670   传真：010-66079132    E-mail: zzzy@caq.org.cn

3．表格所列所有的课程，均可根据企业需要开展企业内训活动；    

注：具体课程时间及地点安排以培训通知为准，标“NEW”为新近推出的课程。

1．部分课程将安排标杆企业的学习观摩活动，加强学员对课程内容的消化和理解；

品牌创新管理标杆研修(9天)NEW

文化
品牌

系列

风险管理R-Map法应用(2天)【日】NEW

Shingo Model标准研修(3天)【美】NEW

工业4.0下的质量管理标杆研修(8天)NEW

精益生产专项研修(7天)NEW

精益管理国际研修(7天)NEW

2.中心推出“随心学”年卡服务，分企业年卡和个人年卡。企业年卡为企业一次购买，在全年培训计划里，多次多人学习；
  个人年卡，为个人一次购买，在全年培训课程计划里不限次数和课程，多次学习。

国际
研修

系列

服务业质量管理国际研修(7天)NEW

全面品牌管理普及教育师资班(3天)

品牌经理(3天)

《企业质量文化建设指南》国家标准(3天)

机械制造行业质量管理体系成熟度理解与实践（2
天）

煤炭行业质量管理体系成熟度理解与实践（2天）



网址：http:// www.caq.org.cn   请扫描右侧二维码,关注中质协卓越培训微信公众号。
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