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中 质 协 质 量 保 证 中 心
中心函字〔2024〕2 号

关于信息安全、信息技术服务、业务连续性
管理体系标准理解与内审实施的培训通知

各相关组织：

2014 年，习近平总书记在中央网络安全和信息化领导小组

第一次会议上指出“没有网络安全就没有国家安全，没有信息化

就没有现代化”。信息化建设正在从 IT 系统及基础设施建设阶

段逐步向业务应用阶段跃升，且已成为支撑各组织业务运营的必

要手段。如何改进和提升依赖于 IT 的服务质量成了众多组织（包

括政府部门、企业）关注的焦点，标准化的 IT 服务管理成了企

业发展的目标之一。基于 IT 系统及信息化建设基础的信息安全

越发突出。

为有效保障信息化建设的质量水平，充分发挥信息安全运营

管理对企业信息安全的保障作用，使企业信息安全负责人及从业

人员系统了解并掌握信息安全管理体系、信息技术服务以及业务

连续性等系列标准要求，帮助企业建立、实施、维护和持续改进

信息安全管理体系、信息技术服务管理体系以及业务连续性管理

体系，不断提高企业信息安全，保障人员的业务能力和管理水平，
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中质协质量保证中心将举办信息安全、信息技术服务、业务连续

性管理体系标准理解与内审实施培训班。具体安排如下。

一、培训目的

通过学习，使组织了解如何构建和实施信息安全、信息技术

服务、业务连续性管理体系。结合审核实践案例讲解，提高内审

员对标准的理解和应用，掌握内部审核的方法和技巧，帮助内审

员提高审核能力，提高管理体系运行的有效性。

二、授课老师

授课老师具有信息安全、业务连续性、信息技术服务国家注

册审核员资格，并长期从事信息安全、信息技术服务、业务连续

性管理体系培训、服务、认证审核工作。

三、培训内容

（一）GB/T 22080/ISO/IEC 27001 标准理解与审核要点

（二）ISO/IEC 20000-1 标准理解与审核要点

（三）ISO 22301 标准理解与审核要点

（四）内部审核有关的基本概念

（五）内部审核程序和方法

（六）应用练习

四、培训对象

各单位管理体系负责人，负责信息安全、信息技术服务、业务

连续性管理的业务骨干，内审员及有意愿了解相关知识的其他人员。

五、培训时间、地点及联系方式

培训时间/地点：3 月 11—15 日 北京

联系方式：刘老师 010-68476011 13621204665
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附件

信息安全、信息技术服务、业务连续性内审员培训回执表

注：电子版回执可在 www.qac.com.cn 网站（市培训活动版块）下载

联系人：刘老师 联系电话：010-68476011 13621204665 （微信同号）

邮箱：liurui@caq.org.cn

单位名称

通讯地址

联 系 人 部门 职务

电 话 Email:

学员姓名 部门及职务 身份证号 手机 学习内容

培训费
中心获证组织或中国质协会员单位 □其他组织

培训费金额：

培训费

缴纳

可在报到时缴纳现金，或在报到前一周将费用汇至指定账户

□微信/支付宝/刷卡 □汇款

汇款账户
账户名：中质协质量保证中心 开户行：中国工商银行北京百万庄支行

账 号：0200001409024500146 汇款请备注：“M40301 培训费”

发票开具

□专用增值税发票 □普通增值税发票

单位名称： 纳税人识别号:

地址: 电话:

开户行: 账号:

备 注 请务必在开班十日前，将填写的回执表 Email 至本中心。

mailto:liurui@caq.org.cn

